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Brasilia, 13 de maio de 2020.

ORIENTA(}()ES GERAIS AOS EMPREGADORES E TRABALHADORES DO SETOR DE
FARMACIAS E DROGARIAS EM RAZAO DA PANDEMIA DA COVID-19

A sociedade moderna passa por um periodo unico em sua historia. Grandes desafios se apresentam,
demandando a tomada de decisdes céleres para preservacdo da vida, do emprego e da renda dos
cidadaos, de modo que possamos efetivamente enfrentar a emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus (COVID-19).

Diversas medidas s3o necessarias para promover o achatamento da curva de contdgio, de modo que
todos doentes tenham a oportunidade de receber os devidos cuidados médicos. Nesse contexto, o
governo tem apresentado um conjunto de medidas urgentes necessarias a prevengao, controle e mitigacao
dos riscos. Como evento impar que ¢, demandara esfor¢o conjunto de todos para minimizacdo dos
impactos sociais e econdmicos, até que o estado de calamidade se encerre.

Especificamente emrelagdo as exigéncias de Seguranga ¢ Saude no Trabalho, destaca-se que as medidas
adotadas ndo significam qualquer supressdo ou autorizacdo para o descumprimento das Normas
Regulamentadoras de Seguranga e Saide no Trabalho, sendo imperativo que trabalhadores e
empregadores mantenham foco na prevencdo evitando a ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais.

Nesse contexto, orienta-se que trabalhadores e empregadores observem as medidas que se seguem
como forma de prevenir/diminuir o contdgio da COVID-19 e manter os empregos e a atividade
econdmica, certos de que superaremos as dificuldades que se apresentam.

Assim, a Subsecretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) da Secretaria de Trabalho orienta as seguintes
medidas aos trabalhadores e empregadores, como forma de prevenir/diminuir o contdgio da COVID-19 e
promover a ado¢cao de medidas protetivas aos trabalhadores.

Por fim, salienta-se que, em razdo do avanco no conhecimento e controle da pandemia, tais orientagdes
poderdo ser revistas ou atualizadas.

MEDIDAS DE CARATER GERAL.

1. Criar, divulgar e implantar protocolos para identificagdo e encaminhamento de trabalhadores com
suspeita de contaminagdo pela COVID-19 antes de ingressar no ambiente de trabalho. O protocolo
deve incluir o acompanhamento da sintomatologia dos trabalhadores no acesso e durante as
atividades nas dependéncias das empresas;

2. Orientar todos trabalhadores sobre prevengdo de contagio pelo coronavirus (COVID-19) e a forma
correta de higienizagdo das maos e demais medidas de prevencao;

3. Instituir procedimentos para que os trabalhadores possam reportar se estiverem doentes ou com



10.

11.

12.
13.

14.

sintomas;

. Encaminhar para o servigco de saude os trabalhadores com suspeita de contaminagdo por COVID-

19, para avaliagdo e acompanhamento adequado;

. Caso haja confirmacdo de trabalhador diagnosticado com COVID-19, este deve ser afastado,

conforme orientacoes do Ministério da Satde, devendo ser realizada a busca ativa dos
trabalhadores que tiveram contato com o trabalhador inicialmente contaminado;

. Estabelecer orientagcdes para os trabalhadores terceirizados e as demais pessoas que adentrem no

estabelecimento;

. Adotar medidas para diminuir a intensidade e a duracdo do contato pessoal entre trabalhadores e

entre esses € o publico externo;

. Manter distancia segura entre os trabalhadores, considerando as orientacdes do Ministério da

Saude e as caracteristicas do ambiente de trabalho;

. Emitir comunicagdes sobre evitar contatos muito préximos, como abragos, beijos e apertos de

mao;
Identificar as fungdes que podem efetuar suas atividades por meio de teletrabalho ou trabalho
remoto, priorizando, sempre que possivel, essa modalidade de trabalho;

Recomenda-se a utilizagdo por todos os trabalhadores de mascaras de prote¢ao, preferencialmente
do tipo cirtrgica, fornecidas pelo empregador. O uso incorreto da mascara pode prejudicar sua
eficacia na redugdo de risco de transmissdo. Os trabalhadores devem ser orientados quanto a forma
de uso, manipulagdo e armazenamento;

A mascara nunca deve ser compartilhada entre trabalhadores;

Orientar que todos os atendentes e operadores de caixa higienizem as mdos com sanitizante
adequado para as maos ap0s a finalizacdo de cada compra/atendimento;

Recomenda-se a marcacdo de distancia segura entre consumidor € operadores, bem como nas filas
ou a instalac@o de barreira fisica transparente nos caixas;

PRATICAS DE BOA HIGIENE E CONDUTA.
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Adotar procedimentos continuos de higienizagdo das mdos, com utilizacdo de agua e sabdo em
intervalos regulares. Caso ndo seja possivel a lavagem das maos, utilizar imediatamente sanitizante
adequado para as maos, como alcool 70%;

Observar as precaugdes quanto ao uso do alcool 70% ou alcool gel, ambos sdo materiais
inflamaveis;
Evitar tocar a boca, o nariz € 0 rosto com as maos;

Limpar e desinfetar os locais de trabalho e areas comuns no intervalo entre turnos ou sempre que
houver a designacao de um trabalhador para ocupar o posto de trabalho de outro;

Reforcar a limpeza de sanitarios e vestiarios;

Disponibilizar equipamentos de protecdao e higiene para funcionarios de areas comuns, como
profissionais de limpeza;

Mapear os principais pontos de contato das pessoas na farmacia para que a rotina de higienizagao
possa ser reforcada em cada um deles. Reforgar a limpeza de pontos de grande contato, como
corrimdes, macanetas, check-outs, terminais de pagamento, teclado fiscal dos operadores de
check-out, puxadores, entre outros;

Realizar a higienizagdo frequente de cestas e de outros equipamentos utilizados para compras;

Manter os componentes do sistema de ar condicionado limpos, de forma a evitar a propagagao de



24.

agentes nocivos e evitar a recirculagao de ar;

Disponibilizar dispensadores com sanitizante adequado para as maos na entrada da loja;

JOPERACOES DE TELE ENTREGA

25.

26.
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28.

29.

Os produtos utilizados na montagem do pedido do cliente devem ser, preferencialmente,
originados diretamente do depdsito, sem passar pelo salio de vendas, para evitar a contaminacao.
Se algum produto for pego do saldo de vendas, higienizar cuidadosamente sua embalagem;

Incentivar o pagamento remoto, evitando o uso da maquininha;

Fornecer sanitizantes adequado para as maos, como alcool gel 70%, aos entregadores, para que
possam higienizar as maos;

Fornecer sanitizantes, como solugdo de hipoclorito de so6dio, para a higienizar as maquininhas de
cartdo;

Orientar os entregadores para manter a distincia segura ¢ deixar as compras, quando possivel, na
porta, evitando contato proximo como consumidor;

PRATICAS QUANTO AOS LOCAIS DE REFEICAO

30.

31.
32.
33.

Proibir o compartilhamento de copos, pratos e talhares ndo higienizados, bem como qualquer outro
utensilio de cozinha.

Limpar e desinfetar as superficies das mesas apds cada utilizacao;
Espagar as cadeiras para aumentar as distdncias interpessoais;

Priorizar o escalonamento de horarios para utilizagao dos locais de refeicdao, de forma a reduzir o
numero de pessoas utilizando o espagco no mesmo tempo;

[JPRATICAS REFERENTES AO SESMT E CIPA.

34.

35.
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As comissdes internas de prevengao de acidentes - CIP A existentes poderdo ser mantidas até o fim
do periodo de estado de calamidade publica, podendo ser suspensos os processos eleitorais em
curso;

Realizar as reunides da CIPA por meio de videoconferéncia;

SESMT e CIPA, quando existentes, devem instituir € divulgar um plano de acdo com politicas e
procedimentos de orientagcdo aos trabalhadores;

Os trabalhadores de atendimento de saude do SESMT, como enfermeiros, auxiliares e médicos,
devem receber ¢ usar mascaras, durante o atendimento, de acordo com as orientacdes do
Ministério da Saude, ¢ demais EPI definidos para os riscos;

Instituir mecanismo e procedimentos para que os trabalhadores possam reportar se estiverem
doentes ou experimentando sintomas;

[ISUSPENSAO DE EXIGENCIAS ADMINISTRATIVAS EM SST

39.

40.

41.

Fica suspensa a obrigatoriedade de realizagdo dos exames médicos ocupacionais, clinicos e
complementares, exceto dos exames demissionais durante o periodo de calamidade, conforme
MP N° 927, de 22 de mar¢co de 2020, devendo ser realizados at¢ o prazo de sessenta dias,
contado da data de encerramento do estado de calamidade ptblica;

O exame médico demissional podera ser dispensado caso o exame médico ocupacional mais
recente tenha sido realizado ha menos de 180 dias;

Na hipotese de o médico coordenador do programa de controle médico de satde ocupacional



considerar que a prorrogacdo representa risco para a saide do empregado, o médico indicara ao
empregador a necessidade de sua realizacao;

42. Durante o estado de calamidade ptblica, fica suspensa a obrigatoriedade de realizagdo de
treinamentos  periddicos e eventuais dos atuais empregados, previstos em normas
regulamentadoras de seguranga e saude no trabalho;

43. Os treinamentos periddicos e eventuais serdo realizados no prazo de noventa dias, contado da data
de encerramento do estado de calamidade publica;

44. Durante o estado de calamidade publica, todos os treinamentos previstos nas Normas
Regulamentadoras (NR), incluindo os admissionais, poderdo ser realizados na modalidade de
ensino a distancia e cabera ao empregador observar os conteudos praticos, de modo a garantir que
as atividades sejam executadas com seguranga;

JPRATICAS REFERENTES AOS TRABALHADORES PERTENCENTES A GRUPO DE
RISCO

45. Os trabalhadores pertencentes a grupo de risco (com mais de 60 anos ou com comorbidades de
risco, de acordo com o Ministério da Saide) devem ser objeto de atengdo especial, priorizando
sua permanéncia na propria residéncia em teletrabalho ou trabalho remoto;

46. Caso seja indispensavel a presenga na empresa de trabalhadores pertencentes a grupo de risco,
deve ser priorizado trabalho interno, sem contato com clientes, em local reservado, arejado e
higienizado ao fimde cada turno de trabalho;

DISPOSICOES GERAIS

47. As Normas Regulamentadoras de seguranga ¢ saude do trabalho apresentam uma série de medidas
de prevencao aos trabalhadores ¢ podem ser consultadas no sitio eletronico enit.trabalho.gov.br/;

48. A Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia disponibiliza ao cidaddo o servigo de
informacdes pela Central de Atendimento Al6 Trabalho, com ligagdo gratuita pelo telefone 158. O
horario de atendimento da Central ¢ das 7 as 19 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos
feriados nacionais.
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EE‘M A autenticidade deste documento pode ser conferida no site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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